Informace o provozu podatelny Brnénskych komunikaci a. s., a dorucovani
dokumenti

Brnénské komunikace a. s., zvefejriuji dle ustanoveni § 2 odst. 3 vyhlasky ¢. 259/2012 Sb., o
podrobnostech vykonu spisové sluzby.

e Postovni adresa
Brnénské komunikace a. s.
Renneska tfida 787/1a
639 00, Brno - Styfice

o Identifikator datové schranky
tk7c8xt

e Podatelna Brnénskych komunikaci a. s.

Slouzi k pfijmu a podavani dokumentl — je spole¢na pro vsechna oddéleni a pracovisté.
e Adresa podatelny

Brnénské komunikace a. s.

Renneska tfida 787/1a

639 00, Brno - Styfice

e Ufedni hodiny podatelny

Pondéli 7:00-15:00
Utery 7:00 - 15:00
Stfeda 7:00-15:00
Ctvrtek 7:00 - 15:00
Patek 7:00-13:00

Vroce 2025 mimo v tyto uvedené dny: 31.1., 28.2,, 28.3,, 25.4,, 2.5,, 9.5,, 30.5., 27.6., 25.7., 29.8,,
26.9.,27.10.,31.10,, 28.11., 29.12,, 30.12., 31.12..

e Pfijimani dokumentt na datovych nosicich
Elektronicka podani na datovych nosicich (CD-R, CD-RW, popf. DVD-R, DVD-RW médiich, USB flash

disky) lze pfimo preddvat na podatelné Brnénskych komunikaci a. s., v rdmci uvedenych urednich
hodin.

e Elektronicka adresa podatelny
Elektronicka adresa podatelny, ktera je uréena pro pfijem datovych zprav dorucovanych Brnénskym

komunikacim a.s, je podatelna@bkom.cz.
Velikost jedné zpravy vcéetné priloh je omezena na max. 10 MB.

Komunikace prostfednictvim e-mailu je celosvétové povaziovana za nezarucenou komunikaci. Pfi odesilani
podani v elektronické podobé e-mailem je tedy nutné pocitat s tim, Ze datovd zprdva nemusi byt Brnénskym
komunikacim, dorucena.



e Datové formaty dokumentl obsazené v datové zpravé
Pripustnymi formaty datové zpravy jsou:

a) pdf (Portable Document Format)

b) PDF/A (Portable Document Format for the Long-term Archiving)

c) txt (prosty text)

d) doc/docx (MS Word Document)

e) xls/xlsx (MS Excel Spreadsheet)

f) jpf/ipeg/jfif (Joint Photographic Experts Group File Interchange Format)
g) png (Portable Network Graphics)

h) tif/tiff (Tagged Image File Format)

i) gif (Grapfics Interchange Format)

Uvedené formaty jsou pfipustnymi formaty datové zpravy dodavané do datové schranky, obsahuji-li
odpovidajici pfiponu. Pfiponou se rozumi vnéjsi znak formatu datové zpravy, ktery umoznuje
programovému vybaveni urceni typu datového souboru.

e Postup v pripadé zjisténi vyskytu skodlivého kédu u prijaté datové zpravy

Pokud je u prijaté datové zprdvy zjiStén vyskyt chybného formatu nebo pocitacového programu, jez
jsou zpUsobilé privodit skodu na informacnim systému nebo na informacich zpracovavanych
Brnénskymi komunikacemi (déale jen ,skodlivy kdd“), datova zprava neni zpracovavana. Pokud z prijaté
datové zpravy lze zjistit elektronickou adresu odesilatele, je na tuto adresu zaslan informativni e-mail
se zpravou, Ze dorucend zprava obsahovala virus, a proto neni povaZovana za fadné dorucenou.

e Dusledky doruéeni netiplného nebo poskozeného dokumentu

Pokud je dodan dokument v analogové podobé, ktery je nelplny nebo poskozeny tak, Ze jej nelze
zobrazit uzivatelsky vnimatelnym zplsobem, avsak Ize-li z néj urcit odesilatele a jeho kontaktni tdaje
nebo elektronickou adresu, vyrozumi se odesilatel o zjisténé vadé prijatého dokumentu a stanovi se
dalsi postup pro jeji odstranéni. Nepodati-li se ve spolupraci s odesilatelem vadu dokumentu

v analogové podobé odstranit, dokument se nezpracovava.

Dokument v digitdlni podobé se povazuje za dodany, je-li dostupny Brnénskym komunikacim.
Dokument v digitdlni podobé se pokladd za dostupny, je-li ve formatu, ve kterém Brnénské
komunikace, pfijimaji dokumenty v digitalni podobé, lze-li je zobrazit uZivatelsky vnimatelnym
zpUsobem, neobsahuje-li Skodlivy kéd a v pfipadé, Ze je dodan na pfenosném technickém nosici dat,
je k dodani uzZito prfenosného technického nosi¢e dat, na kterém Brnénské komunikace, pfijimaji
dokumenty v digitalni podobé (viz vyse). Pokud dokument v digitalni podobé neni dostupny podatelné
dle predeslé véty, a lze-li z néj z néj urcit odesilatele a jeho kontaktni Gdaje nebo elektronickou adresu,
vyrozumi se odesilatel o zjisténé vadé prijatého dokumentu a stanovi se dalsi postup pro jeji
odstranéni. Nepodafri-li se ve spolupraci s odesilatelem vadu dokumentu v digitalni podobé odstranit,
dokument se nezpracovava.

UPOZORNENI: Za poskozeny dokument se povazuje i dokument, ktery neni mozné vytisknout.






